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Samolicz® Kosztorysowy SYKAL 2010
Aktualizacja programu i baz danych - _II kwartat 2010 r.

Wykonujemy ja, jak zawsze, w dwoch krokach:

1. W instalatorze z ptyty CD wybieramy 4. opcje - , Aktualizacja... Samolicza...”

2. Uruchamiamy normalnie program i wybieramy: Administracja—Aktualizacja.
Po kliknigciu , Dalej” system zaktualizuje bazy danych (normy i ew. cenniki)

Witam serdecznie przy okazji czerwcowej aktualizacji naszego systemu
kosztorysowania SYKAL.

W minionym kwartale zajelisSmy sie m.in. tym, aby maksymalnie utatwic
Panstwu kontakt z nami. Nie tylko w sprawach formalnych, realizacji
zamowien, ptatnosci, ale przede wszystkim — dla pewnej i szybkiej obstugi
w przypadku jakichkolwiek ktopotow z instalacja lub obstuga programu.

llez to razy odbieraliSmy od Panstwa telefon i zanim doszliSmy do
porozumienia, na czym doktadnie polegat problem, zanim udato sie opisac
stowami co sie dzieje - mijaly kolejne cenne minuty. Zeby tak tylko mozna
byto zobaczyé co rozmowca ma u siebie na ekranie... | tu wtasnie z pomoca
przychodzi Internet! Przeciez dzis niemal kazdy ma tzw. szerokopasmowe
potaczenie z internetem, a zaczynamy spotykac¢ w domach tacza predkosci
nawet Kkilkudziesieciu megabitow na sekunde. Dlaczego wiec nie
wykorzystac tego do przesytania obrazu?

Z wielu dostepnych na rynku opcji zdecydowalisSmy sie na przytaczenie
do sieci Skype. To program, ktory praktycznie zapoczatkowat rozmowy
gtosowe przez internet (tzw. VolP), a wiele ,madrych giow” potwierdza, ze
do dzis jest bezkonkurencyjny jesli chodzi o jakos¢ rozmow przy
~stabszych” potaczeniach internetowych. Niektorzy z Panstwa mogli styszec
o ,Skajpie” jako metodzie na tanie rozmowy z krewnymi zza oceanu. Ale to
tylko fragment jego funkcjonalnosci. Oferuje on catkiem darmowe rozmowy
gtosowe (i wideo!) pomiedzy dowolnymi komputerami. Za niewielka optata
pozwala dzwoni¢ z komputera na zwykte telefony, a w dodatkowej opcji
~Skypeln” zaktada nawet tradycyjny numer telefoniczny, na ktory inni moga
zadzwonic ze zwyktego telefonu.

Nas jednak najbardziej interesuje jego nowa, wprowadzona w ostatnim
roku funkcja, a mianowicie wspoéldzielenie ekranu. Dzig¢ki niej Panstwo
moga ,pokazac” nam obraz swojego ekranu, a my pokierujemy co dalej:
wybrac, gdzie kliknac itd. Rowniez my mozemy uruchomic u siebie Sykala
i zrealizowac¢ w ten sposob szkolenie on-line, bedac catly czas w kontakcie
gtosowym. Zachecamy wiec wszystkich do instalacji Skype’a (instalator
najnowszej wersji 4.2 znajda Panstwo na przestanej ptycie Sykala
w katalogu ,dodatki”, albo oczywiscie na stronie producenta: ,skype.com”).

To nic nie kosztuje! A nigdy nie wiadomo, kiedy moze sie przydac.




Do prowadzenia rozmoéw gtosowych, wspotdzielenia ekranu, jak
i odbierania rozmow wideo od innych, wystarczy podtaczenie do komputera
gtosnikow i mikrofonu... a jeszcze lepiej stuchawek z mikrofonem (polecamy
np. model Media-Tech Lyra za jedyne 20zt! — wygodne, z dtugim kablem
i ze Swietnym mikrofonem - lepszym od wielu ,markowych” zestawow).
Jesli zechca Panstwo podtaczy¢ tez kamerke — tu tez wiele nie trzeba
wydawac (polecamy m.in. Logitech Webcam CZ200 dostepna za ok. 60zt).

Po zainstalowaniu programu i zatozeniu sobie konta, pozostaje dodac
nasza firme do swoich ,kontaktow”. Wystarczy wybrac ,Nowy kontakt”
i wpisac: stanek_sa — to jest nasza nazwa w sieci Skype’a. Potem, podczas
rozmowy, jesli przyjdzie potrzeba ,wizualizacji” problemu, wystarczy
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w okienku Skype’a wybrac¢ z menu: ,Rozmowa — Wspoitdziel swoj ekran...".

Czasem jednak przydatoby si¢ cos wiecej: aby ,siegnac” przez Internet
do Panstwa klawiatury/myszki i zamiast diugo ttumaczydc: ,kliknij tutaj,
wpisz to i tamto”, po prostu zdalnie te operacje wykonac. Tutaj Skype nam
niestety nie pomoze, ale mamy na to inne rozwigzanie! Na ptytce CD,
w katalogu ,dodatki” znajduje sie tez program: PomocTechn_StanekSA.
Wystarczy go uruchomic, wybra¢ wskazany przez naszego pracownika tryb
potaczenia, a po chwili nie tylko zobaczy on to, co si¢ dzieje na Panstwa
ekranie, ale bedzie mogt tez ,wziac sprawy w swoje rece” i szybko
rozwigzac¢ problem (pod Panstwa kontrola oczywiscie — caly czas moga
Panstwo monitorowad, co sie dzieje i w kazdej chwili przerwac potaczenie).
Program ten mozna uruchomic na kilka sposobow:

- jesli podczas wktadania ptyty CD program Sykal jest uruchomiony, wtedy
wystarczy potwierdzic¢ pytanie ,czy uruchomic zdalng pomoc techniczng”,

- przyciskiem ,Zdalna pomoc techniczna” na gt. planszy instalatora Sykala,

- wybierajac ,Pomoc techniczna” z menu po kliknieciu prawym przyciskiem
myszy na ikonce ptyty CD Samolicza (np. w oknie ,Moj komputer”).

Kiedy wiec nastepnym razem przytrafi sie jakis niezrozumiaty problem
z komputerem, ktory wczesniej wymagatby osobistej interwencji, prosze
smiatlo dzwonic¢ (na zwykty telefon, albo przez Skype’a), a z pewnoscig uda
sie go szybko rozwiazac. Jedyny wymog — sprawne potaczenie internetowe.

Zachecam Panstwa do nadsytania swoich dalszych uwag i propozycji.
Jednoczesnie, z nadziejaq ze omineta Panstwa tragiczna powodz, zycze duzo
stonca w nadchodzacym okresie wakacyjnym (deszczu juz chyba wystarczy).

PS: W programie w tej aktualizacji dalej rozszerzyliSmy opcje eksportu
do Excela (do nowego formatu: .xlsx). Tworzone pliki sq teraz czytelniejsze,
liczby rowno sformatowane i wszystko dopasowane tak by od razu miescito
sie na stronach wydruku. Dodano tez kolejne (ukryte) kolumny, z kwotami
skopiowanymi wprost z Sykala — gdyby ktos potrzebowat zlikwidowac te
sporadyczne réznice wynikajace z innego sposobu liczenia w Excelu.

Z innych poprawek: zlikwidowano m.in. problem z btednym
w niektorych sytuacjach liczeniem czasu pracy nad kosztorysem.

Z powazaniem,
Michat Stanek



